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Geachte heer de Ceuster, 
 
Hartelijk dank voor het advies van uw Adviesraad Sociaal Domein met betrekking tot het concept 
beleidsplan schuldhulpverlening 2022-2025. Wij hebben met veel belangstelling kennisgenomen van de 
inhoud van uw advies en gaan hieronder graag op elk onderdeel in. Wij danken u hartelijk dat u – ondanks 
de korte tijd die u ter beschikking stond om op dit beleidsplan te reageren – toch een degelijk advies heeft 
gegeven als ook enkele kanttekeningen heeft geplaatst. 
 
U constateert dat meetbare doelstellingen en resultaten ontbreken en beveelt aan om parameters/KPI's op 
te nemen om zodoende tussentijds te kunnen evalueren op resultaat. Wij begrijpen deze vaststelling. 
Aangezien we in de aanloop naar het opstellen van het uitvoeringsplan gedetailleerd onderzoek willen 
laten doen naar de doelgroep, het gebruik van de regelingen en de wijze waarop we deze doelgroep 
kunnen bereiken, wordt in het uitvoeringsplan nader ingegaan op meetbare doelstellingen en resultaten. 
Op dit moment is het niet mogelijk om concrete doelstellingen en resultaten te benoemen, aangezien we 
deze willen afstemmen op de specifieke uitkomsten van het onderzoek.  
 
In het beleidsplan is een link gelegd tussen taalachterstand/laaggeletterdheid en problematische schulden. 
U adviseert om sterk in te zetten op taalverwerving. Wij delen deze visie. U constateert dat in het 
beleidsplan in dit licht een doelgroep analyse ontbreekt en uit het beleidsplan evenmin blijkt hoe wordt 
ingezet op het terugdringen van taalachterstand/laaggeletterdheid. Ook op dit punt zijn wij van mening dat 
wij eerst nader onderzoek moeten laten doen, alvorens wij kunnen aangeven hoe wij in onze gemeente op 
de meest geschikte wijze in kunnen zetten op het terugdringen van laaggeletterdheid. 
 
De doorlooptijd van het saneringskrediet springt bij uw adviesraad in het oog. U vraagt zich af hoe dit valt 
te rijmen met preventief en vroegtijdig optreden en adviseert derhalve om alles op alles te zetten om de 
doorlooptijd terug te brengen tot een zo kort mogelijke periode. Wij begrijpen dat een doorlooptijd van 120 
dagen u erg lang voorkomt, maar willen benadrukken dat dossiers middels het saneringskrediet sneller 
worden afgehandeld dan in het verleden voor de totstandkoming van het NVVK-arrangement Collectief 
Schuldregelen. Desalniettemin zullen wij er alles aan doen om de doorlooptijd in iedere individuele situatie 
zoveel als mogelijk te beperken. In dat licht zullen wij in het uitvoeringsplan ook nader ingegaan op de 
wijze waarop wij als gemeente denken om te gaan met de huidige wachtlijsten voor de diverse soorten 
hulpverlening rondom schuldenproblematiek. 
 
U constateert dat de financiële dekking van het beleidsplan onvoldoende is onderbouwd. Wij willen u er 
graag op wijzen dat dit beleidsplan geen financiële consequenties heeft. 
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Het beleidsplan bevat de kaders rond de uitvoering van de schuldhulpverlening. In een nader op te stellen 
uitvoeringsplan worden de uitvoeringsafspraken en bijbehorende werkprocessen opgenomen. Te zijner tijd 
zullen wij u dit plan ter kennisname toesturen.  
 
Naar aanleiding van uw advies en kanttekeningen, hebben wij het beleidsplan op enkele punten 
aangescherpt. Versie 1 betreft de 'schone' versie van het beleidsplan na verwerking van uw advies en 
kanttekeningen. In versie 2 zijn alle tekstuele aanpassingen die zijn aangebracht naar aanleiding uw 
advies en kanttekeningen geel gearceerd. Zo is in één oogopslag duidelijk op welke punten het 
beleidsplan tekstueel is aangepast. De aanpassingen zijn terug te vinden op de pagina’s 8, 10, 13 en 22. 
 
We hopen met het voorgaande voldoende op uw vragen en opmerkingen te zijn ingegaan. 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Schouwen-Duiveland, 
 
 
 
 
M.K. van den Heuvel J. Chr. van der Hoek 
secretaris burgemeester 
  
 


